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第1章 概述 

1.1 系统概述 

本文描述海事一网通办小程序用户（以下简称用户）的操作方式方法，方便用户快速适

应系统，熟悉系统的使用。 
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第2章 使用说明 

2.1 使用环境 

1. 微信平台 

1) 微信小程序 

2.2 使用说明 

以下章节根据各菜单功能简要介绍小程序，截图可能与实际页面不符，请以实 

际页面为主！ 
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第3章 海事一网通办小程序 

3.1 访问小程序方式 

微信搜索小程序“海事一网通办”。 

3.1.1 首页 

访问小程序进入首页，如下图所示。首页以选择海事机构、事项查询搜索框、执法人员

扫码、便民查询（办件查询、证书查询）、政务服务（个人办事、法人办事）、其他网上办理、

我要评等栏目构成。 
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图 1 海事一网通办小程序首页 
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3.1.2 选择海事机构 

点击首页上方海事机构名称，可选择相应的海事局、分支局、海事处。选择不同机构时，

展示此机构以及其下级机构。选择完海事机构后，点击“确定”按钮确认选择并跳转到首页。 

 
图 2 事项查询搜索框 

3.1.3 事项查询 

提供多种查询方式，可快速定位需要办理的业务。 

3.1.3.1 事项查询搜索 

点击首页上方的事项查询搜索框跳转到事项查询页面 
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图 3 事项查询搜索框 

 

图 4 事项查询页面 
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3.1.3.2 政务服务 

政务服务分为个人办事、法人办事、按业务、按事项性质四大分类，点击首页政务服务

区域的图标进入事项查询页面。如下图所示。 

 
图 5 政务服务区域-个人办事 

 

图 6 政务服务区域-法人办事 

1. 按业务分类。分为通航管理、船舶管理、船员管理、危防管理、航运管理、船 

检管理、航标管理、更多等。点击进入相应的图标跳转到事项查询页面。 

2. 按事项性质分类。分为行政许可、行政确认、行政备案、其他行政权利四种分类，

点击进入相应的的图标跳转到事项查询页面。 
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3.1.4 便民查询 

3.1.4.1 查询办件信息 

点击首页“办件查询”,进入办件查询页面。输入申请编号、联系人手机号可查询用户

办件信息。此查询方式不用登录即可使用。如果查询到响应办件信息则跳转到办件信息页面

展示办件信息 
 

 

图 7 办件查询 

3.2 登录注册 

用户未登录时在个人中心页面点击“登录”按钮进入登录页，登录页以个人登录、法人

/船舶用户登录、个人注册、法人注册登等功能入口构成。如下图所示。 
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图 8 个人中心-未登录 
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图 9 登录页面 

3.2.1 注册 

3.2.1.1 个人用户注册 

在登录页面点击“个人注册”进入个人用户注册页面。如下图所示。 
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图 10 个人用户注册 

3.2.1.2 法人用户注册 

在登录页面点击“法人注册”进入法人用户注册页面。如下图所示。 
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图 11 法人用户注册 

3.2.2 登录 

3.2.2.1 个人用户登录 

登录页面点击“个人登录”按钮跳转到个人用户登录页面，如下图所示。个人用户人脸

识别通过后进行登录。 
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图 12 个人用户登录页面 

输入姓名、身份证号和选择人脸识别方式后点击“开始识别”按钮进入人脸识别流程。

如下图所示。 



 

16 
 

 
图 13 人脸识别流程 

 

注：目前个人用户登录使用人脸识别登录。人脸识别方式中，“反光识别”的意思是：

在人脸识别的过程中将摄像头对准自己并尽量保持不动，“读数识别”的意思是：在人脸识

别过程中将摄像头对准自己并根据手机显示的提示读屏幕上的数字。 
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3.2.2.2 法人用户登录 

登录页面点击“法人/船舶用户登录”按钮跳转到法人用户登录页面，输入用户名、密

码后点击“登录”按钮进行登录。 

 

图 14 法人用户登录 

3.2.3 个人用户找回密码 

在个人用户登录页面点击“忘记密码？”进入忘记密码确认页面。如下图所示。 



 

18 
 

 
图 15 个人用户忘记密码确认页面 

在个人用户忘记密码确认页面点击“开始扫描”按钮进入到人脸识别流程。人脸识别通

过后跳转到设置新密码页面。如下图所示。 
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图 16 设置新密码页面 

3.3 个人中心 

3.3.1 个人中心页面 

点击底部“个人中心”菜单，跳转到个人中心页面。 

用户未登录时点击个人中心页面的“登录”按钮去进行登录。 

登录后的个人中心页面由我的办件、用户信息、我的证照、我的评价、我的纠错、我的

材料、我的消息、帮助指引和退出登录等功能入口构成。 



 

20 
 

 

图 17 个人中心页面 

3.3.2 我的办件 

“我的办件”展现用户的办件申请信息以及目前审批状态。根据不同的办件状态会有相

对应不同的操作。如编辑、取消、撤回、查看受理通知书等。如下图所示。 

登 录
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图 18 我的办件-编辑、取消、撤回 
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图 19 我的办件-查看受理通知书 

注：目前允许通过小程序在线办理的事项，才能在小程序进行查看、编辑。当前小程

序支持在线办理的事项有：“沿海水域划定禁航区和安全作业区审批”、“通航水域岸线安全

使用”、“不合规燃油信息报告”、“因燃油导致发动机故障报告”、“港口、码头、装卸站及

船舶有关作业单位防治船舶及其有关作业活动污染海洋环境应急预案备案”这 5 个事项。 

3.3.3 用户信息 

3.3.3.1 个人用户信息 

个人用户登录后，在个人中心页面点击“个人信息”跳转到个人用户信息页面。个人用

户信息页面显示用户基本信息，其中敏感信息会屏蔽展现，还可以在当前页面进行修改密码

和修改手机号码。如下图所示。 
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图 20 个人用户信息页面 

1. 修改密码。点击“修改密码”按钮后提示去进行人脸认证，人脸识别认证通过后跳

转到设置密码页面。如下图所示。 
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图 21 设置新密码页面 

2. 修改手机号码。点击“修改手机号码”按钮后提示去进行人脸认证，人脸识别认证

通过后跳转到设置新手机号码页面。如下图所示。 
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图 22 设置新手机号码页面 

3.3.3.2 法人用户信息 

法人用户登录后，在个人中心页面点击“法人信息”跳转到法人用户信息页面。法人用

户信息页面显示用户基本信息，其中敏感信息会屏蔽展现，还可以在当前进行修改密码和修

改手机号码。如下图所示。 
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图 23 法人用户信息页面 

1. 修改密码。点击“修改密码”按钮后提示去进行人脸认证，人脸识别认证通过后跳

转到设置密码页面。如下图所示。 
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图 24 设置新密码页面 

3. 修改手机号码。点击“修改手机号码”按钮后提示去进行人脸认证，人脸识别认证

通过后跳转到设置新手机号码页面。如下图所示。 
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图 25 设置新手机号码页面 

3.3.4 我的证照 

“我的证照”展现用户的办件发送的结果信息，如通知书，许可证等。 

点击个人中心页面轮播证照卡片右上角的“全部”跳转到我的证照页面。在我的证照页

面可以对“船员证照”进行纠错、亮证操作。如下图所示。 
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图 26 我的证照 

1. 亮证。在海事记过执法人员检查时，被检查人员可以在亮证给执法人员检查。“船

员证照”可以点击证照卡片上的二维码图标跳转到亮证页面进行亮证操作。如下图

所示。 
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图 27 亮证 

2. 证照纠错。“船员证照”还可以点击证照卡片上的“纠错”跳转到证照纠错页面进

行证照信息纠错。如下图所示。 
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图 28 证照纠错页面 

3.3.5 我的材料 

“我的材料”展示网上办事时上传过的材料记录。如下图所示。 
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图 29 我的材料页面 

在我的材料页面还可以上传材料、删除材料和查看材料。如下图所示。 
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图 30 删除或查看材料 

3.3.5.1 上传材料 

可以上传图片或者文件作为材料，上传成功后，在线办理事项过程中可以直接使用。 

1. 上传图片。我的材料页面点击屏幕底部的“上传材料”按钮，跳转到新增材料页面。

在新增材料页面选中“上传图片”然后点击页面中间的相机图标跳转到选择图片页

面，选择完图片后点击“完成”按钮即完成上传材料流程。如下图所示。 
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图 31 上传材料流程-上传图片 

2. 上传文件。我的材料页面点击屏幕底部的“上传材料”按钮，跳转到新增材料页面。

在新增材料页面选中“上传文件”然后点击页面中间的图标跳转到微信聊天记录列

表页面，选择一个聊天记录后跳转到聊天文件列表页面，选择要上传的文件后点击 

“确定”按钮即完成上传材料操作。 
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图 32 上传材料流程-上传文件 
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3.3.6 我的消息 

“我的消息”展现用户办件申请时发送的各种提醒信息，方便用户查看办件情况。 

 

图 33 我的消息 

3.3.7 帮助指引 

查看帮助指引内容。 
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图 34 帮助指引页面 
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3.4 在线办理 

3.4.1 在线办理页面 

点击底部“在线办理”菜单，跳转到在线办理页面。在线办理页面会显示小程序已经上

线了的可以在线办理的事项，点击事项名称进入对应事项的办理页面。如下图所示。 

 

图 35 在线办理页面 

3.4.2 沿海水域划定禁航区和安全作业区审批 

1. 第一步填写基本信息。如下图所示。 
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图 36 基本信息 

2. 第二步添加申请材料。申请材料可以点击“我的材料”从已上传过的材料中选择材

料作为申请材料；也可以点击“手机上传”，选择上传手机图片或上传微信聊天记

录内的文件。如下图所示。 

 

图 37 申请材料 

3. 第三步选择受理机构。当选择受理机构下面还有下级机构时页面上会在选择这个办

事机构时显示在页面上，在选择完目标受理机构后，点击“确定”按钮即完成选择

受理机构。如下图所示。 
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图 38 选择受理机构 

4. 保存提交 

信息填写结束后，会有“保存”，“提交”，“取消”选项。如下图所示。 
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图 39 沿海水域划定禁航区和安全作业区审批 

1) 保存。点击保存后所填信息会暂时保存“个人中心”-“我的办件”中， 

可重新编辑后提交。如下图所示。 
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图 40 个人中心-我的办件-可编辑办件 

2) 提交。点击“提交”后在“用户中心”-“我的办件”中，查看办件状态：待

受理。可取消提交的办件，取消后可以重新编辑后再次提交。如下图所示。 
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图 41 个人中心-我的办件-可取消办件 

3) 取消。取消办理事项。 

3.4.3 通航水域岸线安全使用 

1. 第一步填写基本信息。如下图所示。 
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图 42 基本信息 

2. 第二步添加申请材料。申请材料可以点击“我的材料”从已上传过的材料中选择材

料作为申请材料；也可以点击“手机上传”，选择上传手机图片或上传微信聊天记

录内的文件。如下图所示。 
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图 43 申请材料 

3. 第三步选择受理机构。当选择受理机构下面还有下级机构时页面上会在选择这个办

事机构时显示在页面上，在选择完目标受理机构后，点击“确定”按钮即完成选择

受理机构。如下图所示。 
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图 44 选择受理机构 

4. 保存提交 

信息填写结束后，会有“保存”，“提交”，“取消”选项。如下图所示。 



 

47 
 

 

图 45 通航水域岸线安全使用 

1) 保存。点击保存后所填信息会暂时保存“个人中心”-“我的办件”中，可重新编

辑后提交。如下图所示。 
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图 46 个人中心-我的办件-可编辑办件 

2) 提交。点击“提交”后在“用户中心”-“我的办件”中，查看办件状态：待受理。

可取消提交的办件，取消后可以重新编辑后再次提交。如下图所示。 
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图 47 个人中心-我的办件-可取消办件 

3) 取消。取消办理事项。 

3.4.4 不合规燃油信息报告 

1. 第一步填写基本信息，点击“请选择船舶”跳转到选择船舶页面去选择船舶。如下

图所示。 
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图 48 基本信息 
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图 49 选择船舶页面 

2. 第二步选择燃油供应商公司，点击“请选择供应商公司”跳转到选择燃油供应商页

面。如下图所示。 
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图 50 燃油供应商公司详情 
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图 51 选择燃油供应商公司 

3. 第三步选择发现不合规日期。如下图所示。 
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图 52 发现不合规日期 

4. 第四步选择燃油加装港口和港口国。如下图所示。 
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图 53 燃油供应商所在港口或码头 
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图 54 选择燃油加装港口 
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图 55 选择燃油供应商所在港口国 

5. 第五步指出不符合的规定项。如下图所示。 
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图 56 指出不符合的规定项 

6. 第六步填写其他信息。报告材料可以点击“我的材料”从已上传过的材料中选择材

料作为报告材料；也可以点击“手机上传”，选择上传手机图片或上传微信聊天记

录内的文件。如下图所示。 
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图 57 不合规燃油信息报告 

7. 保存提交 

信息填写结束后，会有“保存”，“提交”，“取消”选项。 

1) 保存。点击保存后所填信息会暂时保存“个人中心”-“我的办件”中，可重

新编辑后提交。如下图所示。 
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图 58 个人中心-我的办件-可编辑办件 

2) 提交。点击“提交”后在“用户中心”-“我的办件”中，查看办件状态：待

受理。可取消提交的办件，取消后可以重新编辑后再次提交。如下图所示。 
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图 59 个人中心-我的办件-可取消办件 

3) 取消。取消办理事项。 

3.4.5 因燃油导致发动机故障报告 

1. 第一步填写船舶信息。点击“请选择船舶”跳转到选择船舶页面。如下图所示。 
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图 60 船舶信息 
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图 61 选择船舶页面 

2. 第二步填写航次计划。跳转到选择港口页面去选择上一停靠港口和目的停靠港口。

如下图所示。 
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图 62 航次计划 
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图 63 选择港口页面 

3. 第三步填写故障信息。故障报告可以点击“我的材料”从已上传过的材料中选择材

料作为故障报告；也可以点击“手机上传”，选择上传手机图片或上传微信聊天记

录内的文件。如下图所示。 
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图 64 故障信息 

4. 第四步选择填写供油信息。跳转到选择燃油供应商公司去选择供油企业。燃油供受

单证可以点击“我的材料”从已上传过的材料中选择材料作为燃油供受单证；也可

以点击“手机上传”，选择上传手机图片或上传微信聊天记录内的文件。如下图所

示。 
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图 65 因燃油导致发动机故障报告 



 

68 
 

 

图 66 选择燃油供应商公司页面 

 

5. 保存提交 

信息填写结束后，会有“保存”，“提交”，“取消”选项。如下图所示。 

1) 保存。点击保存后所填信息会暂时保存“个人中心”-“我的办件”中，可重

新编辑后提交。如下图所示。 
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图 67 个人中心-我的办件-可编辑办件 

2) 提交。点击“提交”后在“用户中心”-“我的办件”中，查看办件状态：待

受理。可取消提交的办件，取消后可以重新编辑后再次提交。如下图所示。 
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图 68 个人中心-我的办件-可取消办件 

3) 取消。取消办理事项。 

3.4.6 港口、码头、装卸站及船舶有关作业单位防治船舶及其

有关作业活动污染海洋环境应急预案备案 

1. 第一步填写基本信息。如下图所示。 
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图 69 基本信息 

2. 第二步添加申请材料。申请材料可以点击“我的材料”从已上传过的材料中选择材

料作为申请材料；也可以点击“手机上传”，选择上传手机图片或上传微信聊天记

录内的文件。如下图所示。 
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图 70 申请材料 

3. 第三步选择受理机构。如下图所示。 
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图 71 港口、码头、装卸站及船舶有关作业单位防治船舶及其有关作业活动污染海洋环境应

急预案备案 
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图 72 选择受理机构 

4. 保存提交 

信息填写结束后，会有“保存”，“提交”，“取消”选项。 

1) 保存。点击保存后所填信息会暂时保存“个人中心”-“我的办件”中，可重

新编辑后提交。如下图所示。 
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图 73 个人中心-我的办件-可编辑办件 

2) 提交。点击“提交”后在“用户中心”-“我的办件”中，查看办件状态：待

受理。可撤回提交的办件，撤回后可以重新编辑后再次提交。如下图所示。 
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图 74 个人中心-我的办件-可撤回办件 

3) 取消。取消办理事项。 
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